
法律事務所間の競争が激しくなる中で、法律事務所へ相談を希望される方は、
複数の事務所に問い合わせる傾向が強まっています。Webマーケティングを強化
していながらも、問い合わせ時の電話対応品質に問題があることで、面談の急な
キャンセルや受任に至らないケースが増加しております。そのため、電話対応品
質を定性的ではなく定量的に把握し、改善ポイントを把握した上で、日々向上を
目指すことがより重要になっています。
船井総研では、「電話対応品質調査プログラム」と題し、法律事務所における

電話対応の品質を定量的に評価・分析し、課題を改善することで、面談誘導率と
受任率を最大化するための商品を用意いたしました。是非、定期的に本調査を活
用することで、現状の事務所の電話対応品質の把握と改善にご活用ください。
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～電話対応品質調査プログラム～

過去の調査結果例（法律研2021年5月度例会より）

利益相反確認時の
保留時間は・・・

最大約4分もの差が！！



調査後のレポート例
①調査項目ごとの結果
②他事務所比較の結果
③調査項目別の改善策の提示
④お勧めのアクションプランの
提案

【電話対応品質調査プログラム】

電話対応調査時のチェック項目例

 提供内容：①事前打ち合わせ②調査設計③架電調査(2回実施)④レポート作成
④レポート納品⑤コンサルタントからのレポート内容の報告と改善策の提案

 期間：1か月
 費用：33万円(税込み）
 申込：QRコードのお申し込みフォームより

※お問い合わせ内容は「その他」を選択し
「電話対応品質調査」とご入力ください。

 担当コンサルタント：川上英秀朗
TEL：090-6540-8683 E-mail：e-kawakami@funaisoken.co.jp 


